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Iti multumesc

Tie mami.

Pentru ca-mi esti sursa zilnica de inspiratie. Pentiu
ca ma iubesti si ma sustii in fiecare proiect pe care-l
demarez.

Nu sunt multe proiecte, insa in fiecare dintre ele
sunt bucati din sufletul meu. Iti multumesc ci ai
incredere in mine si ma intrebi daca poti sa-mi citesti
ideile noi care ti-au mai venit. Esti mandra de fiecare
data cand poti sa ma ajuti. De fiecare data.

[ti multumesc ca vezi in mine un potential, o femeie
puternica, o femeie care reuseste de fiecare data cand
isi propune. Exact ca si acum, mami.

Prima mea carte de vanzari. Oamenii vor cunoaste
in sfarsit gandurile, ideile si strategiile care mi-au
slujit mie in actiunile de vanzare. In sfarsit.

Si cine stie... Poate vom auzi impreuna intr-o buna
zi ca povestile mele, trdirile mele, sfaturile mele, asa
cum sunt ele, au slujit omului n indeplinirea obiecti-
vului propus. As fi cea mai fericita! Si-acum sunt!

i multumesc familiei mele care mi iubeste mai
tare decat curge sangele...
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I. UNDE MA POARTA TRENUL VIETII MELE

E fain sa lupti pentru visul tau! De asemenea, e fain
sa achizitionezi carti de pedagogie atunci cand tii
mortis sa devii profesoara, sa faci practica pedagogica,
sa urmezi cursuri in domeniu, sa suplinesti, sa ai un
exemplu demn de urmat in fnvatamant, sa simti cu
toti porii ca rezonezi cu chipurile insetate de cu-
noastere, cu mintile curioase, cu oamenii aia faini din
banci...

Dar cel mai fain e sd te lasi dus de val, exact atdt cat
iti permit limitele.

Siiatd-ma cu cateva luni Tnainte de titularizare cum
stau toldnita pe canapea si-mi scriu propria carte de
vanzari. latd-ma strabatand un drum incert, nebata-
torit, aproape strain, dar... cu pamant fertil. [ata-ma cu
ceasca de cafea in mana stangd, revarsandu-mi gan-
durile colorate in pagini scrise. Prostii, nici macar nu
beau cafea...

lata-ma azvarlind in plan secund disertatia, lucra-
rile, proiectele, examenele - eu, fiinta constiincioasa,
harnica si prezenta. Eu, cea din prima banca, eu.

Avertisment! Nu actiona ca mine numai In cazul in
care sufletul iti urla dupa faima si recunostinta. Adica...
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Numai daca intentionezi sa vinzi o pereche de bocanci
in toiul verii... Numai daca insisti sa fii cel mai bun in
ceea ce faci. Numai daca stii ca esti cel mai bun in ceea
ce faci. Punct

Lasand deoparte ridicatul in slavi, modestia si iro-
niile, 1ti aduc la cunostinta faptul ci oricat de multe
scuze ai incerca sa inventezi pentru ,nu pot” nu vei
reusi niciodata sa-1 faci mai puternic decat tine. Sau,
cel putin n-ar trebui sa reusesti...

Tu esti cel cu adevarat puternic. Tu iti impui pro-
priile limite. Tu te intinzi cat iti permite nenorocita aia
de plapuma. Tu iti hranesti propriile constrangeri. Tu,
tu, tu.

Personal, rezonez cu ideea conform cireia daci
vrei sa stralucesti, indiferent de ce domeniu vine
vorba... Cauta sa ajungi un soare!

Fii, frate, un soare pe cerul sufletului tdu. Stralu-
ceste! Mangaie chipurile insetate de informatie cu
razele tale calde, puternice, nelimitate. Fii izvor de
ganduri faine, utile, eficiente, necesare. Scrie-ti pro-
pria poveste. Daca vrei sa stii cind e momentul
potrivit s-o faci, raspunsul e... Acum.

Acum Imi scriu si eu propria poveste.

In urma cu 2 ani am pasit sfioasd pentru prima
oara In librdrie in calitate de angajat. Prostii. Nu eram
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deloc sfioasa, eram data naibii, pusa pe fapte mari,
plina de idei creative scaldate In dorinta unui impact
imediat, curioasa, sacditoare, dornica. Si totusi blanda,
darnic3, ascultatoare. Flori de mucigai.

Cum am ajuns sa lucrez intr-o librarie?

Mi-am vandut dorinta. Mi-am vandut scrisoarea de
intentie sub forma unui portret de librar.

Cum am facut asta?
Asa:

In goana mea nebund, am apucat totusi s-arunc o
privire spre librdria aceea de pe partea stangd. Veneam
dinspre Crisul...

Doamne, ce om dedicat! L-am zdrit printre cdrti;
abia se putea distinge. Aveam impresia cd se identificd
cu miile de ,vieti neinsufletite” in mijlocul cdrora con-
templa coperta uneia dintre ele. Doamne, dar...ce face?!

Era o fatd cam pe la 21 de ani; i-as fi dat oricum mai
putin. Era imbrdcatd cu o cdmdgsutd albd si avea
deasupra un pulover verde inchis. Vorbea cu cineva.
Gesticula cu mdsurd, atingdnd cu palma-i firavd cateva
dintre cotoarele cdrtilor ce-i erau asezate inaintea
ochilor. Isi plimba cu gingdsie degetele deasupra mai
multor titluri..pdrea cd-si framdntd buzele, pdnd
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cand..mi-a fost dat sd vad cel mai sincer zimbet pe
care l-am surprins vreodatd in viata mea.

Pdrea cad intreg Universul conspira la indeplinirea
misiunii in care se aventurase. A despdrtit cartea de
suratele ei si a inmdnat-o persoanei care astepta cu
sufletul la gurd. Aveam impresia cd o invazie de Fluturi
nebuni isi realizau dansul haotic in jurul ei. Irinei
Binder i-ar fi facut pldcere sd vadd asta...

Fata asta a inceput apoi sd se plimbe printre carti.
Am considerat cd e nebund; md ametea. A urcat scdrile,
a coborat, apoi a urcat iar. Semdna cu un soldat ce se
interesa de bundstarea lucrurilor; doar cd pe chipul ei
se putea citi fericirea, bucuria, mdndria cd se afla acolo.
Sorbea din priviri fiecare copertd pe ldngd care trecea...
era clar indrdgostita de cdrti! Dar ce dragoste neobis-
nuita!

Au intrat oameni in librdrie. Acum e si ghid turistic?!
Am auzit-o cdnd le-a spus: ,ldsati pe mdna mea, haideti
sd intreprindem o cdldtorie fascinantd in lumea litera-
turii!” O aparitie angelica isi conducea turistii printre
rafturile pline ochi, extrdgdnd ca dintr-o urnd cdteva
cdrti mai grosute. Pdrea sa stie ce si unde se gdseste...
prea cu usurintd defila printre gramdjoarele neinsu-
fletite.

Stai asa! Ce face?! Ca si cum ar fi executat cdtiva
pasi de dans bine calculati, s-a teleportat in spatele
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biroului, mdnuind cu dexteritate tastatura de la
calculator.

A primit si niste bani...A oferit si-un zdmbet cald.
Oamenii au iegsit din librdrie cu o expresie de clard satis-
factie si-o punga vizibil grea, incdrcatd cu mai multe
,heinsufletite”.

Ca si cum toatd lumea i-ar fi fost la picioare, fata s-a
indepdrtat de birou si s-a ldsat pradd unor piruete ce
pdreau cd nu se mai sfdrsesc. O fi balerind... Se simtea
atdt de bine, imi era imposibil sd mi-o imaginez in alt
loc. Nici nu-mi dau seama daca locul acela a fost creat
special pentru ea, sau ea a fost creatd pentru acel loc...

M-am intors peste doud sdptamdani. Era tot acolo.
Am continuat s-o urmdresc... dupd luni, ea pdrea
aceeasi pasdre VIE, jucdusd...

Si-am starnit interesul. Am creat suspans. Am creat
dorinta de a ma cunoaste. Eu am vandut, ei au cum-
pdrat. Eu am oferit dorintd, ei au platit curiozitate. $i
asa a inceput una dintre cele mai frumoase experiente
ale vietii. Un carusel de emotie, un labirint de incerti-
tudini, un coctail exploziv de pasiune si culoare.

Am Inceput sa vand pentru prima oara cu adevarat.
Am Inceput sa prind gustul si sa ma simt stapana. Sta-
pana pe mine, stapana pe clientii mei si pe ideile lor.
Stapana pe munca mea. Fericita pentru munca mea.
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Multumitd pentru munca mea. Extrem de multumit3i
pentru munca mea... etc.

Zilele se scurgeau, sufletul se umplea de tot mai
multa dorinta. Dorinta de a vinde.

Niciun obiect nu se vinde singur, pAna nu-i permiti
tu sa se vanda singur.

Naiba mai stie unde te poartd trenul vietii...
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Il. CE O SA AFLI CITIND ACESTE PAGINI?

0 sa afli cum m-am descurcat eu in diverse situatii
de vanzare in care am fost pusa si cu siguranta o sa te
regasesti si tu in cel putin 9 din 10. O sa afli ce stra-
tegii de marketing am utilizat, ce arme secrete am pus
in joc, cum am facut-o, cand am facut-o si de ce.

0 sa afli ca e aproape imposibil sa te nasti cu capa-
citatea de a vinde orice, oricand, oricui (apropos, sa
citesti cartea lui Adrian Cioroianu. Nu, nu Adrian
Cioroianu istoricul...), dar ca o poti castiga practicand.

O sa afli la ce smecherii de vanzare am apelat de
Sfantul loan si de Sfantul...Valentin, adica de Valentine’s
Day, de Ziua copilului sau de ziua lui Cartarescu si de
ziua poeziei.

0 sa afli cum am vandut eu ceva ce nu se poate
vinde si cu siguranta ti s-a intamplat si tie asta.

0 sa afli cum m-am descurcat eu in diverse situatii
si desigur, cum te poti descurca si tu In diverse situ-
atii, punand in joc numai un pic de creativitate, si-un
pic de sensibilitate, adica... o strategie bine gandita.

O sa afli cat e de adevarat ca nu existd nu pot si cat
e de adevarat ca exista nu am chef si nu vreau.

O sa afli ca poti deprinde o atitudine de bun van-
zator chiar de la apropiatii tdi, urmarindu-i, imitandu-i
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si furand experientd de la ei. Eu am finvatat de la
mama mea, insotind-o pur si simplu (mai mult obli-
gata, decat de buna voie) la actiunile de prospectare la
care lua parte.

O sa afli ca nu trebuie sd te simti niciodata un
invins atunci cand planurile nu-ti ies din prima. Si stii
de ce? Pentru cd socotelile de acasa nu se potrivesc
intotdeauna cu cele din targ. De cate ori nu ai mers la
supermarket dupa hartie igienica si ulei, te-ai intors
acasa cu faina, lapte, confeti pentru o petrecere,
manusi de gradinarit si ai uitat sa iei exact hartia
aceea igienica si uleiul...

O sa afli ca ofertele tale spontane, superbe si de
nerefuzat nu sunt la fel de extraordinare si in viziunea
clientilor tai. Gusturile pur si simplu NU se discuta.

0 sa afli ce sacrificii sa (nu) faci pentru a finaliza o
vanzare.

O sa afli cum sa intocmesti profilul cumparatorului
tau, urmand cativa pasi.

O sa afli ce strategii ar folosi alti oameni pasionati
de vanzadri ca sa vanda o pereche de bocanci in toiul
verii.

Si nu in ultimul rand... Iti vei pune mintea la
contributie si vei trece prin cele 41 de exercitii pe care
le-am formulat pentru ca tu sa te simti cel putin
PREGATIT pentru vAnzairi.
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Ill. EXPERIENTE DE VANZARI TRAITE

Cum am vandut de Sfantul loan

Am Tmbracat libraria in straie de sarbatoare. I-am
dat viata, culoare, contur. Am cumparat baloane colo-
rate si le-am legat de clanta usii ca sa iasd din anoni-
mat, sa-i sara in ochi oricarui plimbaret de pe strada.
Sa-1faca curios, sa-1 determina sa vada Ce mama naibii
se intdmpld acolo? Sa-1 fac sa intre, caci e cea mai mare
provocare actuald: sa-i faci necunoscatorului cunos-
cutd lumea ta.

Si numai tu singur detii armele necesare acestei
provocari. Numai tu singur trebuie sa apelezi la creati-
vitate debordanta, la idei, la solutii atractive, dina-
mice, inovative, faine.

Si dupa ce-am imbracat libraria in haine de sarba-
toare, am imbracat si cartile. In reduceri. In reduceri
atractive, dar totusi nu prea mari caci nu voiam sa risc
ca darul meu sa creeze mai mare paguba decat castig.
Un 20% a castigat imediat increderea clientului. DA
bine pe bon, da bine in portofel, da bine si-n librarie.

Si dupa ce-am imbracat si cartile in haine de sarba-
toare, am imbrdcat si vitrina. Am lipit fain-frumos un
anunt scris cu majuscule, un pic agresiv la prima
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vedere, dar mdcar am reusit sa atrag o prima vedere,
un anunt care-ti urla din tot sufletul ca-ti ofera 20%
REDUCERE LA ORICE CARTE DIN LIBRARIE, daci esti
unul dintre sarbatoritii zilei, desigur.

Bineinteles ca n-am neglijat nici online-ul, partea
care transmite cel mai mult, partea care vinde cel mai
bine, partea vesnic populata... Si-am creat si-un eveni-
ment pe Facebook:

Dragi sdrbdtoriti cititori, de Sfantul loan va rdspld-
tim fidelitatea, oferindu-va 20% REDUCERE la orice
titlu din librdrie! Vad asteptdm, cu drag la noi pentru a
sdrbdtori impreund, cinstind cu un pahar de intelep-
ciune!

Atunci cand iti doresti cu ardoare sa-ti vezi maga-
zinul plin pana la refuz cu oameni curiosi, chiar si-n
zilele mai putin probabile dedicate cumparaturilor, fii
creativ!

Creeazad mediul propice cumpararii, stirneste curi-
ozitatea, atrage omul, fii momeala vie a clientului tau.

Apeleaza la idei interesante, diferentiaza-te de
concurenta, fii prieten cu clientul tau, demonstreaza-i
ca-ti pasa. Transforma bucuria lui Intr-un adevarat
motiv de sarbatoare.

Ai aflat ca e ziua lui. Mai departe trebuie sa faci in
asa fel incat sa-1 rasplatesti pentru asta. De ce sa faci
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asta? Pai cine nu s-ar bucura sa primeasca daruri de
ziua lui? Cine nu s-ar Intoarce in locul in care nevoile
sale au fost satisfacute? Cine nu ar reveni pe melea-
gurile primitoare, pe meleagurile unde s-a simtit cu
adevarat bine, cu adevarat apreciat? Totul depinde de
tine sub ce forma imbraci aceste daruri. Depinde de
tine cum reusesti sd vinzi cu ajutorul acestor daruri.

Intr-o zi de Sfantul Ioan, care cade duminici si mai
ai si program scurt de munca trebuie sa fii aportul de
inovatie al orasului (ma rog, e mult spus, dar imi place
sa gandesc la cote maxime, caci daca gandesc la cote
minime, primesc minimul).

Trebuie sa fii tu cel la care mi-as petrece orele din
viata. Tu. Nu cofetaria de la colt, la care-mi permit sa
cobor si-n pantalonii de casa pentru ca-i aproape. Tu.
Nu cafeneaua de peste drum, unde merg nemachiatg,
tot pentru ca-i aproape. Tu.

Poti face asta?

Poti. Daca vrei. Daca nu vrei, nu e nicio problems,
caci vin luni oricum, pentru ca am nevoie de o carte.
Dar da, as fi cumparat ieri de la tine daca stiam ca ai
reduceri. Veneam cu loana, prietena mea... care venea
cu siguranta cu lonut, iubitul ei. Si uite asa am fi venit
cu totii, iar tu ai fi avut de 3 ori mai multi clienti.
Intelegi cum merg lucrurile?
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